
Ore 8.30: Registrazione partecipanti 

Ore 8.45: applicazione della normativa sul risk 
management nell'ASL TO5 (a cura del dott. 
Luciano Bernini)  
Ore 9.00: Nosologia terminologica del rischio: 
dall’evento letale al “near miss” 
Ore 10.00: Lo sfortunato caso del Dott. Billino. 
Esercitazione in aula - prima parte 
Ore 11.00: Dosi letali di farmaci, errori 
diagnostici e catene dell’errore. Videoanalisi su 
errore letale ospedale di Nottingham  
Ore 12.00: Il modello “Swiss cheese” di Reason, 
il concetto di errore latente  

Ore 13.00: Pausa 

Ore 14.00: Perchè sbagliamo? Meccanismi 
psicologici dell'errore umano 
Ore 15.00: Tenerife 27 marzo 1977: 
Videoanalisi di un disastro. Cosa accomuna 
gli eventi avversi sanitari e gli incidenti negli 
altri settori produttivi  
Ore 15.30:  Ho ucciso un bambino. Analisi di 
due casi di errori sanitari in Svezia e in Italia 
Ore 16.30: Il sanitario come seconda vittima 
dell’errore. Creare una "just culture” 
all’interno del luogo di lavoro 
Ore 17.30: Esercitazione finale sul caso del 
Dott. Billino e del paziente “dimenticato"  

Ore 18: Chiusura corso 
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Durante il corso verranno proiettati video su errori fatali che costituiranno la base per le esercitazioni in aula

Sala Conferenze Residenza Latour -  strada Revigliasco 7


